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rms — wer sind wir?

Zahlen und Fakten
= Gegrundet 1997
= Tochter des Rhein-Main-Verkehrsverbunds

= |nzwischen 300 Mitarbeiter

GroBBe Bandbreite an Mobilitatsthemen
= vom eTicket
= (ber Kundenkommunikation & Fahrgastinformation

= bis zum Autonomen Fahren

Und der gesamten Wertschopfungskette
= von betriebsnaher Beratung
= (iber Beschaffung & Migration

= bis zur Eigenentwicklung von Hintergrundsystemen

Il = 1% "4

A rms

Beratungsmandate &
Partnernetzwerk
New Mobility

ok

ok @ Beratungsmandat

* Netzwerkpartner

100 % d\r rms
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Auf das Gesamterlebnis kommt es an!

Der Fahrgast bewertet das Gesamterlebnis und differenziert

nicht zwischen digitalem und physischem Angebot Bike-Sharing

On-Demand

L BV

.

RMVgo

RMVgo-App als zentrale
Mobilitatsplattform
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Unsere digitale Landschaft

HGS NextGen Vertriebshintergrundsystem

i)

(Entwicklung & Betrieb in Eigenregie)

‘ OnDemand@RMV

Spezial-App fir OnDemand

RMVgo e pE=s - Aktuell 100.000 aktive Nutzende

Das Herzstlck s = Bestellung von OnDemand-Shuttles im 11
) Bediengebieten im Verbund

Wzuild

= Uber 4,5 Mio. Downloads (Sep 2025) |*:=

= Verbindungen finden mit Fahrrad,

Scooter-, Car- und Bikesharing sowie | gz
Taxd KIRA Test-App

KIRA
= App-Integration von 13 = L A (OnDemand Autonom)
Mobilitatspartnern — >
i y = Aktuell 1.000 Testkund:innen
@ = Bestellung autonomer OnDemand-Shuttles
‘ RMV Ius 7 = Zugang wahrend des Testprogramms nur nach
p erfolgter Registrierung und Zusage

Die Innovationsplattform

= Aktuell 8.000 registrierte Nutzende

= Integrierte Buchung: nextbike, flux Bike- und
Carsharing

= Mobilitatsbudget-Funktion
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RMVgo als zentraler digitaler Zugangspunkt

RMVgo = Vertriebskanal #1
= Golive: Oktober 2022

= Neuaufsatz & Neubau,
vollstandig agil entwickelt

Turnaround geschafft!

= Viele negative Bewertungen
zum Start

= mit systematischem Ansatz zu
sehr gut bewerteter
Mobilitatsapp entwickelt

S/ Institut
187> 39 Beste Apps
Hoéchster

Meh rt
' 21% > 4,0% 2026

e

Ink
VI e 5
'&J ServiceValue

Verbindung & Ticket

Frankfurt am Main - Bornheim,
Wittelsbacherallee 145A

Frankfurt Hbf

@ Abfahrt jetzt

{é\} Erwachsener, ohne BahnCard, Alle

Verkehrsmittel,

Verbindung suchen
Einzelfahrkarte Alle Tickets
kaufen anzeigen

[ Verlauf

Favoriten

Hofheim am Taunus Bahnhof *
Frankfurt (Main) Hauptwache

RMV-App 1.0

* Bewertung im jeweiligen App-Store

€ © Frankfurt (Main) Messe
Q Frankfurt (Main) Flughafen Re

© Ab:15:09 Uhr, Heute

3

21min

15:12 - 15:36
15:12  15:36

| 56 JORE S 3 )

& Hohe Belegung im Fahrtveriauf erwartet

¥ Ticket-Empfehlungen ab 6,60 €

15:22 - 15:44
15:23  15:44

[ ss CORY 5o |

A Meldungen anzeigen

« FT@

Weiterentwicklungen 2026

= Step by Step Navigation

= Darkmode

= Integration Mobilitatsplattform

= Einfihrung neuer Kontrollstandard
= eTicket Auslesen

= Anbindung an HGS NextGen
(neues eigenentwickeltes
Vertriebshintergrundsystem)
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Und unsere physischen Ankerpunkte (im landlichen Raum)

Ziele
= Verlagerung von Verkehren zum Umweltverbund

= Steigerung der OPNV-Nutzung

MaBnahmen
= Aufbau von 18 Mobilitatsstationen fur die nahraumliche
ErschlieBung im Hochtaunuskreis:

— 58 Pedelecs, 8 Lastenpedelecs und 8 E-Autos
— 5 SammelschlieBanlagen zum Abstellen privater Fahrrader
— erganzend DiY-Reparaturstationen

= |ntegration in RMV-Mobilitatsplattform

= Sicherstellung des nachhaltigen Betriebs tGiber Ankermieter und
,Erwartungsmanagement”
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Hochlauf in vollem Gange, aber reicht es
fir ein Geschaftsmodell?

Zeitplan / Meilensteine Nutzungsdaten — Mobilitatsstationen (2025)

Eroffnung der ersten Station Carsharing O .

Bikesharing [

Verfligbarkeit der Angebote Giber RMVplus 0 0.5 L 1.5 2

Buchungen pro Station & Tag

Alle 18 RMV-Mobilititsstationen in Betrieb Fahrradparken ®o—1

0 2 4 6 8 10 12 14

Minimale Laufzeit Neuregistrierungen pro Monat an allen 5 SammelschlieBanlagen

@ Durchschnitt | Maximum
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On-Demand-Mobilitat als feste Saule des OPNV etabliert

Limburg a.d. Lahn
@% @ .OnDeMo-Shuttle” ﬁ .OnDeMo autonom” |

~— — - 4 11

Partner mit
gemeinsamer
Architektur

4,7

4,Id’s'teini

evmin ﬁ/z////// > Fra/g/kfu/ﬂl-%{n//%/{es Durchschnittlich
@7//// //////% %ﬁstem @ /////V//// // 150.000
Y

W, . 7
~Taunusstein =
Bad Schwalbach ’/ W /// 074 Fahrten im Monat
/// 7% y oS freigericnt
////7/ 74 .y T iey
% S 2,

bewertung

far

Ca.
1 Mio. 25%

Menschen der OnDeMo-Fahrten
ErschlieBung ersetzen
verbessert MIV-Verkehr

’ 7 ‘ Kelsterbach %
Wiesbaders /% . ,%/%Seggénstam
N 4
é Z

7
eu-Isenburg % ///4%/

2

Raunheim

167

Fahrzeuge

W % k/

ar

~_Roderm
YA knapp

4 Mio.

Fahrgaste

0
Babenhausen
Y

2,

roBzUmstadt

Darmstadt
Grie%/{im é
© o
Mod
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Vorbereitung Autonome Modellregion Rhein-Main

'a 2022 // EASYplus
Prozess- und
9

=L Systemstandardisierung

ab 2028 // Modellregion

* Einsatz gréRerer autonomer Flotten
im regularen OPNV

* Unterschiedliche Selbstfahrsysteme
und FahrzeuggroRen

2020 2025 2030+

‘ 2019 // EASY
Technologieoffene
e 9  Grundlagenforschung

2024 // KIRA

+ Level-4 Technologietest im Realbetrieb

m « Skalierung, Integration & Vorbereitung
Technologietest Modellregion fiir autonomes Fahren
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Autonomes Fahren bedeutet Transformation,
die wir (in einigen Bereichen) JETZT starten mussen

Wabhrscheinliche Szenarien greifbar machen
- Implikationen fir unterschiedliche Perspektiven (Verwaltung, VU, Verbund) deutlich machen

Relevante Transformationsbedarfe identifizieren
- Einordnung der Auswirkungen autonomer Mobilitat auf Organisation, Prozesse und Rollen

Jrms

Transformations-
Workshops —_—) g,ﬂ,

(Q Entscheidungsgrundlage fiir nachste Schritte
O N - Basis fur Vertiefung, Pilotierung oder Folgeprojekte

Y

Erste strategische Einordnung
- Ableitung zentraler Handlungsfelder und Bewertung Dringlichkeit
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksambkeit.

Dr. Sven Kohoutek

Geschéftsbereichleiter Innovations- und Vertriebsmanagement

+49 175 11 08 314
sven.kohoutek@rms-consult.de

rms GmbH Hauptsitz Frankfurt Biiro Berlin Biiro Hamburg Biiro Dresden

(Rhein-Main-Verkehrsverbund Am Hauptbahnhof 6 Am Hamburger Bahnhof 4 BurchardstraBe 17 Prager StraBe 8a
Servicegesellschaft) 60329 Frankfurt am Main 10557 Berlin 20095 Hamburg 01069 Dresden
www.rms-consult.de

info@rms-consult.de
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